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WEBINAR FOR FLEXIBLE SPENDING ACCOUNTS

How Do 
Flexible 
Savings 

Accounts 
FSAs Work?
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• Health Care FSAs allow participants to pay for eligible health care expenses on 
a pre‐tax basis through payroll deductions.

• The full elected amount is available to participants at the start of the year or 
the month after joining the plan.

• Plan carefully, the Health Care FSA is considered a “use it or lose it” account. 
City of Riverside does have a carryover where $550 of any unused funds will 
be carried over to the next plan year.  Any funds over $550 are forfeited at the 
end of the plan year.  

What’s a Health Care FSA and why should I elect one?

• The maximum annual election is $2,750, which is mandated by the IRS.  

Are there limits on how much I can contribute? 

• Changes to contribution amounts would only be allowed if you experience a 
Qualified Life Event.

Are changes allowed during the plan year?
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What Expenses are Eligible ‐ FSA
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See our portal for an extensive list of FSA‐eligible qualified medical expenses (determined by IRS)

• Prescription drugs

• Over‐the‐counter medicines (some may require a prescription or Letter of Necessity)

• Provider co‐pays and co‐insurance amounts (medical, hospital, vision, chiropractic, etc.) 

• Eligible Dental and Orthodontic expenses

• Eligible Medical expenses such as lab expenses, ambulance services and hearing aids

• Eligible Vision expenses:  vision exams, prescription eyeglasses and contact lenses

Some examples of expenses eligible for reimbursement include:
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Which Expenses are NOT Eligible ‐ FSAs
While the list of eligible expenses under a Health FSA is extensive, not all expenses are eligible. 
Here are a few examples:

Health Care FSA

• Cosmetic Procedures ‐ unless defined as reconstructive due to illness, injury, etc.

• Medical or other Insurance Premiums

• Products for general wellness such as herbal supplements, yoga classes, etc.

• Over‐the‐counter items you would normally buy anyway such as toothpaste, shampoo, 
soap, etc. 

• Expenses for family members who are not eligible under the plan

If you’re ever in doubt, call TRI‐AD Participant Services first!
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Dependent Care FSAs – Facts

• Dependent Care FSAs allow participants to pay for eligible dependent care expenses on a pre‐tax 
basis through payroll deductions.   

• Eligible dependents include dependents under age 13 or a child, spouse or other dependent who has 
been deemed physically or mentally incapable of self‐care, and for who you claim as a dependent on 
your income tax return.

• Funds are available as they are withheld from each paycheck and deposited into the participant’s 
account.

• Plan carefully, the Dependent Care FSA is considered a “use it or lose it” account. Unused funds are 
forfeited at end of the plan year. 

What’s a Dependent Care FSA and why should I elect one?

• Maximum annual election is $5,000, which is mandated by IRS. 

Are there limits on how much I can contribute? 

• Changes only be allowed with a Qualified Life Event.

Are changes allowed during the plan year?

What Expenses are Eligible 
Dependent Care FSA
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• Day care fees like day care centers, in‐home day and nannies 

• Preschool tuition

• Before or after school care for a dependent child under age 13

• Adult day care for a tax dependent who’s physically or mentally 
incapable of self‐care

Dependent Care FSA includes eligible expenses such as:  

• Babysitter or Day care for non‐work events

• Overnight camp

• Summer school

Dependent Care FSA expenses for following types of expenses 
are not considered as eligible expenses:

If you’re ever in doubt, 
call TRI‐AD Participant 

Services first!

5

6



10/7/2020

4

Benefits on 
the Go is 
More Than 
Just an App

Delivers on the desires 
of the modern 
healthcare consumer.
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Personalized to give employees proactive 
recommendations that guide them to 
navigate their healthcare journey

Real‐time insights to give employees 
accurate, up‐to‐the‐minute data the 
moment they need it

Easy to navigate in a simple, superior and 
intuitive employee experience

Reliable to work as expected every time, 
safely and securely
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Our Mobile App 
has Powerful 
Self‐Service 
Capabilities

 View account balances and transaction history

 Submit claims and upload supporting receipt 
documentation

 Pay bills and request reimbursements

 View and manage debit cards and PIN numbers

 Receive real‐time alerts and important 
account‐related communications

 Update profile information

 Manage communications and reimbursement 
settings

 Smart phone biometric verification technology

8Proprietary & Confidential ‐ ©2020 TRI‐AD, All Rights Reserved

7

8



10/7/2020

5

Educational 
Pieces

FSA

How much should I contribute to 
my account?

Managing healthcare finances

Strategies to maximizing your 
healthcare finances

Learn what is FSA‐eligible
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DCFSA

Dependent Care FSA 
Overview

If you have FSA, LPFSA, and DCFSA accounts check out helpful videos on TRI‐AD's YouTube channel.

Our mission is to make it fast, simple and easy for 
people to manage their employer‐provided benefits. 

TRI‐AD Participant Services representatives 
are available Monday through Friday from 
5:00 a.m. to 6:00 p.m. Pacific Time. 

Phone: (888) 844‐1372 
email: flexmail@tri‐ad.com
www.tri‐ad.com
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We’re here to help with everything.
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