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GUÍA DE LA 
APLICACIÓN MÓVIL

¡CONECTÁNDOTE A DONDE TÚ 
QUIERAS IR!

PREGUNTAS FRECUENTES 
1.	 ¿Cómo tengo en cuenta mi dispositivo de movilidad (como silla de ruedas, 

caminador, bastón u otro dispositivo de movilidad)?
a.	 Si vas a usar un dispositivo de movilidad durante tu viaje, abre la aplicación 

Riverside Connect y toca Cuenta en la esquina inferior izquierda de 
la pantalla. Toca tu nombre, luego toca Dispositivo de movilidad y 
selecciona el dispositivo que usarás o elige Ninguno si no necesitas uno. 
Aparecerá una marca de verificación a la derecha. Después, toca 
Aplicar cambios y finalmente toca OK.

2.	 ¿Cuál es la diferencia entre seleccionar Llegar antes de o Salir a las?
a.	 Al reservar un viaje, selecciona Llegar antes de cuando debas estar en tu 

destino antes de una hora específica y la hora de recogida sea flexible. 
Selecciona Salir a las cuando estés listo para salir después de una hora 
determinada y tengas flexibilidad en la hora de llegada a tu destino.

3.	 ¿Cuál es la diferencia entre Destino y Recogida?
a.	 Al reservar un viaje, selecciona Destino cuando necesites llegar 

a un lugar a una hora específica, como una cita médica. 
Selecciona Recogida cuando necesites que te recojan a una hora 
determinada.

b.	 Si te recogerán en tu casa o residencia actual, por favor selecciona 
Recogida. Para tu viaje de regreso a casa, por favor selecciona Destino.

4.	 ¿Qué significa si veo un ícono de un teléfono junto a mi viaje?
a.	 Si ves un ícono de un teléfono junto a tu viaje, debes llamar a Riverside 

Connect al 951-687-8080 para confirmar la recogida antes de hacer una 
cita.

5.	 Intenté reservar un viaje, pero la aplicación me dijo: “este viaje no puede 
programarse debido a la disponibilidad de recorridos.” ¿Qué significa esto?
a.	 Esto significa que no podemos acomodar tu viaje. Por favor, intenta 

programarlo para otra hora.

6.	 ¿Qué pasa si olvido mi contraseña?
a.	 Si olvidaste tu información de inicio de sesión, toca el texto azul que dice 

¿Problemas con el nombre de usuario o la contraseña? y se te pedirá que 
restablezcas tu contraseña.



DESCARGA E INICIA SESIÓN EN LA APLICACIÓN 
Abre la App Store si tienes un iPhone o abre Google Play Store si tienes un 
dispositivo Android.

Busca Riverside Connect. Para descargar e instalar, toca el ícono de la nube 
en un iPhone o el botón Instalar en un dispositivo Android.

RESERVAR UN VIAJE CON LA APLICACIÓN 
1.	 Abre la aplicación Riverside Connect.

2.	 Haz clic en Reservar un viaje.

3.	 Elige el propósito de tu viaje seleccionando el menú desplegable. Luego, 
toca Siguiente.

4.	 Ingresa tu dirección de recogida escribiendo la dirección o el nombre del 
negocio y seleccionando la ubicación correcta en la lista desplegable.

5.	 Ingresa tu dirección de destino escribiendo la dirección o el nombre del 
negocio y seleccionando la ubicación correcta en la lista desplegable.

6.	 Elige cómo te gustaría programar:
a.	 Llegar antes de: Te dejarán en tu destino a la hora que indiques o antes. 

La hora de recogida puede variar.

b.	 Salir a las: Te recogerán cerca de la hora que indiques; a veces un poco 
antes o después. La hora de llegada a tu destino puede variar.

7.	 Revisa los detalles de tu viaje. Si todo se ve bien, toca Reservar viaje. Si 
necesitas hacer cambios, toca el elemento que deseas corregir.

8.	 ¡Éxito! Tu viaje está reservado. Se te mostrarán la hora de llegada y la hora 
de recogida. También tendrás la opción de reservar un viaje de regreso.

RESERVAR UN VIAJE DE REGRESO 
1.	 Después de programar un viaje, se te dará la opción de reservar un viaje de 

regreso. Toca SÍ para reservar el viaje de regreso.

2.	 La aplicación sugerirá recogerte en la dirección de destino que elegiste en 

tu viaje anterior y dejarte en tu dirección de recogida original. Para cambiar 
la dirección de recogida o destino, toca el elemento que deseas modificar 
e ingresa una dirección o nombre de negocio diferente.

3.	 Revisa la hora propuesta de Salir a las o Llegar antes de. Toca cualquier 
elemento que desees cambiar.

4.	 Revisa los detalles de tu viaje. Si todo está correcto, toca Reservar viaje. Si 
necesitas hacer cambios, toca el elemento que quieres corregir.

5.	 ¡Éxito! Tu viaje está reservado. Se te mostrarán la hora de llegada y la hora 
de recogida. Toca OK.

VER DESTINOS DE VIAJE 
Después de reservar tu viaje, lo verás en la lista de próximos viajes. También 
puedes acceder a esta página tocando Viajes en la esquina inferior izquierda 
de la pantalla.

Recibirás un intervalo de tiempo en el que te recogerán para tu viaje. El día de 
tu viaje, añadiremos información adicional sobre la hora estimada de llegada 
del vehículo. En general, espera una ventana de recogida de 30 minutos.

En esta pantalla verás tres pestañas para Destinos 
de viaje: Próximos, Pasados y Cancelados. 
Al tocar Próximos, podrás ver tus viajes próximos y futuros, que incluyen los 
siguientes detalles para cada uno:

•	 Fecha del viaje

•	 Ventana de recogida

•	 Lugar de recogida

•	 Lugar de destino

VIAJES PRÓXIMOS 
Para ver tus viajes programados próximos, toca Próximos en la esquina superior 
izquierda de la pantalla.

Toca un viaje programado para ver más detalles, ver tu ruta en el mapa, cancelar 
el viaje o reservarlo de nuevo.

Toca Vista del mapa para ver la ubicación de tu vehículo y conductor en 
tiempo real.

VIAJES PASADOS 
Para ver tus viajes pasados y completados, toca Pasados en el centro superior 
de la pantalla.

VIAJES CANCELADOS 
Para ver tus viajes cancelados, toca Cancelados en la esquina superior derecha 
de la pantalla.

Para ver más detalles sobre tus viajes cancelados, toca un viaje. Si quieres intentar 
reservar ese viaje nuevamente, desplázate hacia abajo y toca Reservar de nuevo.


