oo El D ] to de Polici
1. Mantenga la Calma eparramento de rolicia

® Lo mds importante es su seguridad y la de Riverside y los habitantes
de sus empleados y clientes. Si enfrenta a de la Ciudad frabajando

un ladron armado, mantenga la calma 'y . c -
coopere. No se arriesgue a sufrir un dano ]UﬂfOS para evitar el delito

fisico.
2. Be Observant

® Una buena descripcion puede resultar
vital para la policia, de modo que intente
recordar todo lo que pueda sobre el
ladrén. No compare notas con otros
testigos, ya que puede confundirlo. La
informacion Util puede incluir:

Servicios Policiales de Riverside
Para informar sobre un delito:

SOLO EMERGENCIAS
LLAME AL 911

No emergencias
787-7911

@ Vestimenta (camisa, saco/campera,
pantalones, zapatos)

@ Vehiculo (color, marca, nUmero de patente)
® En qué direccion huyo

mayor informacion en linea en:
rpdonline.org

® Arma (si es diestro o zurdo)

@ Aspecto Fisico (color de cabello y corte,
color de piel, color de ojos, gafas, altura,

edad, peso, cicatrices, tatuajes, vello facial) Robo por Parte de los

® Lenguaje (acento, ceceo) Empleados
3. Sea Cauteloso

® Intente no trabajar solo, pero si debe
hacerlo, deje una radio encendida en un
cuarto trasero para crear la impresiéon de
gue hay alguien mds.

® De ser posible, acomode el mostrador para ® Al contratar a un empleado, verifique SERGIO G. DIAZ N o Invi‘l‘e ql Robo

que los clientes queden de cara a la calle, cuidadosamente sus referencias. JEFE DE LA POLICIA

Muchas empresas sufren pérdidas
importantes todos los anos debido a robos
perpetrados por los empleados. Asegurese
de que no le suceda a usted.

ala vista de las personas que pasan. ® No tiente alos empleados con una Una gUI'CI para la seguridad
@ Evite dar la espalda a los clientes para seguridad insuficiente o pasando por alto de la empresa
responder el teléfono o llenar papeles. las pérdidas. Las cdmaras de seguridad

también impedirdn el robo por parte de

ik 1 o "
® Guarde algo de “dinero senuelo” en el los empleados.

cajoén de la registradora cuyas fechas y

numeros de serie hayan sido registrados ® Lleve a cabo auditorias sorpresivas
para que pueda ser rastreado por la planificadas irregularmente o haga que
policia. un tercero audite sus registros una vez

por ano.



Si usted posee o administra una empresa,
aqui hay algunas formas de evitar robos.

ROBO POR ALLANAMIENTO

1. Puertas y Ventanas

@ Utilice cerrojos pasadores en todas
las puertas exteriores. Las que tienen
vidrio deben tener pasadores de doble
cilindro.

Controle todas las puertas y ventanas
cada dia antes de cerrar.

Asegurese de que se firmen todas las
enfregas de llaves y que sean devueltas
cuando el empleado se retfira de la
empresa. Es recomendable cambiar
las cerraduras y las combinaciones. No
ufilice etiquetas escritas en las llaves.

Si fiene puertas con bisagras externas,
utilice bisagras con perno no
desmontable Instale paneles de puertas
con revestimiento metdlico para resistir
las perforaciones.

Coloque barras de acero reforzado en
las puertas y ventanas laterales y traseras
de los edificios.

Controle todas las aberturas exteriores,
como salida de emergencia en caso

de incendios, aberturas en el techo,
conductos de ventilacion, muelles de
carga, etc. para asegurarse de que todo
esté seguro.

Antes de salir, verifique todos los lugares
donde seria posible esconderse,

como banos, armarios, y zonas de
almacenamiento para asegurarse de
que nadie quede encerrado adentro.

Luces

Coloque en todas las entradas artefactos
de iluminacién antivanddlicos.

Mantenga algunas luces encendidas
adentro y coléquelas cerca de la parte
frasera, para que desde la calle se
pueda ver la silueta del intruso.

3. Sistemas de Alarma

® Instale un buen sistema de alarma 'y
asegurese de verificarlo con frecuencia.
AsegUrese de que tenga sensores en
todos los posibles puntos de entradaq,
incluyendo puertas, ventanas, aberturas
en los techos, dreas de carga y
ventilacion.

Su Dinero en Efectivo

Deje a mano la menor cantidad posible
de dinero en efectivo. Haga depdsitos
con frecuencia, pero no en forma regular,
de modo que no se pueda establecer un
patrén discernible.

Amure su caja fuerte en una ubicacion
altfamente visible y bien iluminada.

Vacie las cajas registradoras y déjelas
abiertas fuera del horario de atencioén.

Mantenga las instalaciones visibles desde
la calle, evite obstaculizar la vista al
interior con vidrieras altas y/o letreros en
las ventanas.

® Mantenga recortados los arboles y los
arbustos cerca de la entrada.

® No deje escaleras o herramientas afuera.

Algunos Consejos Adicionales

® Siun ladron ingresa, no le facilite refirar
objetos. Atornille las estanterias al suelo,
alterne soportes en la estanteria y guarde
en armarios metdlicos bajo llave los
peqguenos objetos de valor.

® Si descubre una intrusion, llame a la
policia inmediatamente. No ingrese en las
instalaciones hasta que llegue la policia.
El ladrén podria estar aun adentro o usted
podria alterar las evidencias.

HURTO

1. Obsérvelos

® Instale espejos convexos, cdmaras de
television de circuito cerrado o, si su
negocio lo amerita, contrate personal de
seguridad.

Capacite a su personal para detectar
a los ladrones y aliéntelos a que estén
constantemente alertas.

De ser posible, salude a cada persona
gue ingresa en su negocio y mantenga
contacto visual para que sepan que
usted estd enterado de su presencia.

® Preste atencién especial a los
probadores y otros sectores aislados.

2. Disposicion Fisica

El modo de disponer el mostrador y las
vidrieras puede evitar el robo.

® Coloqgue las vidrieras a la vista de todos
los empleados.

® Guarde bagjo llave objetos pequenos
gue puedan escabullirse facilmente en
un bolsillo o cartera, de ser posible en
las vitrinas.

® Mantenga los objetos costosos lejos de
las entradas.

3. Inicie un juicio
Los ladrones de tiendas deben saber que
usted actua en serio. Decida una politica

para enjuiciar a los delincuentes, aténgase
a ella y divulgue que lo ha hecho.




